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	COLEGIO SANTA Mª LA REAL

HH. MARISTAS (SARRIGUREN)

c/ Paseo de Champagnat, 2
Tfno: 948-290162 / Fax: 948-290405
www.maristaspamplona.com
secretaria@maristaspamplona.com
	Control de Entrada
Fecha y Firma del Receptor


HOJA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
	Nº. DE REGISTRO

	 


Rellenar por la persona que realiza la sugerencia o reclamación.
	FECHA DE LA SUGERENCIA O RECLAMACIÓN

	


	1er APELLIDO
	
	2º APELLIDO
	
	NOMBRE

	
	
	
	
	

	CURSO
	
	DIRECCION

	
	
	

	TELEFONO
	
	TELEFONO MOVIL
	
	e-MAIL

	
	
	
	
	


	BREVE DESCRIPCION DE LA QUEJA

	


Rellenar por el Colegio o por el receptor de la sugerencia o reclamación
	PROCESO O PERSONA RESPONSABLE AL QUE SE DERIVA

	 


	PROPUESTA DE SOLUCION

	


	FECHA DE COMUNICACION
	
	


	SEGUIMIENTO, BREVE DESCRIPCION

	


	OBSERVACIONES

	


	FECHA DE CIERRE
	
	


	
	
	
	Firma
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