PLAN ESTRATEGICO 2007-2010

COLEGIO SANTA MARIA LA REAL (HH.MARISTAS)

ENERO 2007
PRESENTACION

La excelencia de los centros escolares es un objetivo dificil de discutir. §Quién no querrd formar parte de una institucién esco-
lar valorada como extraordinaria por su clima de aprendizaje, los resultados académicos obtenidos por sus alumnos, la inte-
gracién de la comunidad humana que la compone ...2 2Alguien preferird una institucién mediocre, incémoda, ineficaz y sin
ilusiones? Pero, como decia Aristételes de la felicidad, queriendo todos la excelencia no terminamos muy bien de saber en
qué consiste. 2Son los extraordinarios resultados académicos los que marcan el listén de la excelencia? :O la excelencia de-
pende de la satisfaccion elevada de las familias que escogen un colegio? 2Se puede ser excelente si los empleados preferiri-
an trabajar en cualquier otro centro educativo? ...

La potencia de la planificacién estratégica consiste, precisamente, en su capacidad de enhebrar todos los grandes objetivos
de la institucién escolar y en orientarlos de manera conjunta y equilibrada hacia la mejora continua. Gestionado correctamen-
te, es decir con ambicién, flexibilidad y atencién a los resultados que se van obteniendo, debe ser una herramienta funda-
mental en el camino del colegio hacia esa deseada excelencia. Que, aunque no sepamos definir exactamente, todos intuimos
en qué consiste.

El equipo directivo

OBJETIVOS CLAVE DEL COLEGIO

EQUILIBRIO
ECONOMICO

MISION EVANGE-
LIZADORA

EXCELENCIA
EDUCATIVA

SATISFACCION
DE CLIENTES

LIDERAZGO, IMA-
GEN Y PRESTIGIO

INTEGRACION
DE EMPLEADOS



OBJETIVO 1: EXCELENCIA EDUCATIVA

OO0O0O00O0O0

DEFINICION

FCE

DESARROLLO

Desarrollo de un estilo pedagégico de alta calidad (innovador, eficaz y exigente)
que consiga que nuestro alumnado destaque por el desarrollo completo de todas las
dimensiones de su personalidad.

Nivel académico + Educacion en valores + Mision evangelizadora

NIVEL ACADEMICO

Trabajamos en la consolidacion de un estilo pedagdgico propio centrado en captar mejor el
interés del alumnado, favorecer su esfuerzo y orientar a cada alumno hacia sus mejores po-

1.

sibilidades. Para ello:

En nuestro trabajo como docentes primamos la eficacia y la ilusion por el aprendizaje:

EE1 Ensenan-
za/Aprendizaje

EE2 Formacion e
Innovacion

EE3 Ensenan-
za/Aprendizaje

= Orientando el trabajo de profesores y alumnos hacia el desarrollo de las com-
petencias basicas de manera progresiva y coordinada (EE1).

= Estudiando e introduciendo cambios metodoldgicos que hagan nuestras cla-
ses mas variadas, atractivas e interesantes para el alumnado (EE2).

= Estudiando e introduciendo criterios pedagégicos que valoren y destaquen el

esfuerzo del alumnado (EE3).

Priorizamos en el desarrollo de nuestras competencias profesionales aquellas que
facilitan el acercamiento al alumnado y su orientacion:

EE4 Gestion de
Competencias

=

3.

Dando prioridad a la capacidad de relacion con el alumno en nuestros planes
personales de mejora, esforzandonos en ser personas respetadas y aprecia-
das por los alumnos, que deben percibir en nosotros cercania y disposicion a
ayudarles y orientarles (EE4).

EDUCACION EN VALORES

Centramos nuestro trabajo como educadores en los valores (xxx) del caracter propio maris-
ta, uniendo (xxx) nuestros esfuerzos personales y aceptando que esta faceta de nuestro
trabajo es fundamental para el desarrollo equilibrado de nuestro alumnado. Para ello:

Potenciamos la eficacia de nuestra manera de trabajar la educacion en valores:

EE5 Formacion en
valores

=

Evaluando la adecuacion de nuestra forma de trabajar los valores, en el aula
y en el resto de las dependencias del colegio, especialmente con el alumnado
de Secundaria, etapa en la que se acrecienta la dificultad de esta tarea (EE5).
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4. Trabajamos para mejorar nuestra competencia personal como educadores en valores:

—  Prestando mas atencién y ampliando nuestra formacién y actuacion como | EE@ Formacion e

Innovacion
educadores en valores (EE6).
5. Dirigimos nuestros esfuerzos particulares en una misma direccion:
= Respetando la libertad y las diferencias personales, aceptando que para tra- =
EE7 Gestion de

bajar bien en nuestro colegio es imprescindible asumir los valores del caracter | competencias
propio de los colegios maristas (EE7).

MISION EVANGELIZADORA

Queremos potenciar la dimension trascendente de la persona, en consonancia con la condi-
cion de centro religioso de nuestro colegio. Para ello:

6. Asumimos esta mision con naturalidad, libertad y responsabilidad:

=  Favoreciendo la mejora de la formacion religiosa de toda la comunidad educa- | EE8 Pastoral + For-
. . macion e Innovacion
tiva y especialmente del alumnado (EES8).

\
EE9 Gestion de
Alianzas

= Facilitando el acceso del alumnado a aquellas instancias colegiales que se
dedican mas especificamente a esta labor (Manos Abiertas, SED) (EE9).

OBJETIVO 2: EQUILIBRIO ECONOMICO
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Conseguir un colegio econémicamente autosuficiente (cash flow > 5%), sin que esta -
estrategia implique perder los rasgos esenciales de nuestro carécter propio. DEFINICION
Politica de ingresos + Politica de gastos + Calidad de servicios complemen- FCE
tarios + Capacidad de comunicacion con clientes
POLITICA DE INGRESOS DESARROLLO

Necesitamos mantener la linea actual de ingresos (por aulas concertadas y por cuotas de
los clientes) y mejorarla (preparando la explotacion de las nuevas instalaciones del colegio).
Para ello:

7. Hemos de mantener la linea actual de la politica de precios, con subidas no inferiores
a las previsiones de inflacion:

EEC1 Gestion Presu-

= Ajustando anualmente las cuotas (sin encarecimientos exagerados para las puestarla

familias) (EEC1).

8. Debemos prever opciones de ingresos alternativos al concierto educativo y a las cuo-
tas familiares:

EEC2 Gestion de

= Estudiando las posibilidades de rentabilidad econémica de las nuevas instala- f
Instalaciones

ciones del colegio (EEC2).
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POLITICA DE GASTOS

Necesitamos seguir ajustando los gastos en personal docente a los ingresos procedentes
del concierto educativo. Para ello:

9. Debemos limitar los pagos fuera de concierto a situaciones que cuenten o puedan
contar con formas de financiacién alternativa:

puestaria

EEC3 Gestion Presu-

= Planificando el ajuste entre plantilla docente y concierto educativo a través de

las titulaciones del personal docente y las previsiones de jubilacion (EEC3).

puestaria

EEC4 Gestion Presu-

= Asegurando la financiacion de las mejoras de servicios que impliquen aumen-

to de personal (EEC4).
CALIDAD DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Buscamos potenciar los servicios complementarios y cuidar especialmente su calidad,
puesto que deben ser una importante fuente de financiacion complementaria del concierto
educativo. Para ello:

10. Los proveedores de servicios deben asumir dindmicas de mejora continua (ISO,
EFQM) similares a las del colegio:

EEC5 Gestion de Com- . ) L
pras y Subcontratas | = Recogiendo en los contratos con el colegio esta condicién y, expresamente, la

revision del servicio segun resultados de satisfaccion de clientes (EEC5).

EEC6 Sistema de
Participacion

= Favoreciendo la colaboracién del personal del colegio en la mejora del funcio-

namiento de estos servicios (EECG).

CAPACIDAD DE COMUNICACION CON LOS CLIENTES

El colegio desarrollara sistemas de comunicacion con los clientes de los servicios comple-
mentarios que favorezcan el seguimiento y mejora de su calidad. Para ello:

EEC7: Gestion de Com- B . . Lo
pras y Subcontrataciones | 11.  Se crearan los equipos de proceso necesarios para adecuar el seguimiento

de estos servicios a criterios de calidad, dotandoles de los recursos necesa-
rios para garantizar la informacion, seguimiento y evaluacion de los servicios
(EEC7)..

OBJETIVO 3: SATISFACCION DE CLIENTES

oooooooooooo

DEFINICION

FCE

DESARROLLO

Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes de Ensefianza $ecundaria, procurando
equipararla a los resultados de satisfaccion obtenidos en las demas etapas del cole-
gio y sin descuidar los resultados que obtienen esas etapas.

Excelencia educativa + Capacidad de comunicacion con los clientes + Percepcion de

calidad en atencion y trato + Calidad de los servicios complementarios

EXCELENCIA EDUCATIVA

Necesitamos mejorar los resultados académicos conseguidos por nuestros alumnos, espe-
cialmente en Ensefanza Secundaria. Para ello:



12.

Las estrategias disefiadas para alcanzar la Excelencia Educativa se deben priorizar
en su implantacion en Ensefanza Secundaria:

= Mejorando la coordinacién y cumplimiento de las programaciones didacticas,
en particular en lo referente a tareas y estudio (SC1).

= Priorizando en los planes de mejora personal los siguientes aspectos y com-
petencias: capacidad de relacion con el alumno, interés de las asignaturas,
interés y utilidad de actividades y tareas y calidad de la evaluacion (SC2).

= Buscando féormulas que faciliten la sintonia con el alumnado adolescente en
educacion en valores y evangelizacion (SC3).

CAPACIDAD DE COMUNICACION CON LOS CLIENTES

Debemos aprovechar nuestra demostrada capacidad como tutores para mejorar la relacion
con el alumnado y ayudarle a desarrollar mejor sus capacidades. Para ello:

13.

La tutoria con el alumno debe ir adquiriendo la misma importancia que la tutoria con
sus padres:

= Ganando la confianza del alumno, demostrandole nuestro interés por su per-
sona y orientandole hacia aquellas facetas de su personalidad que le permi-
tan tener éxito (SC4).

PERCEPCION DE CALIDAD EN ATENCION Y TRATO

Necesitamos conseguir que en Ensefianza Secundaria los padres, y sobre todo los alum-
nos, valoren el colegio como un lugar seguro, ya que éste es el Unico factor de satisfaccion
que no esta mejorando en estos ultimos anos. Para ello:

14.

Tenemos que aumentar nuestra capacidad de prevencion y correccion:
= Investigando la percepcién del alumnado sobre su seguridad (SC5).
= Previniendo posibles robos, peleas o situaciones de acoso (SC6).

= Interviniendo todos con rapidez y eficacia ante cualquier situacion anémala o
de riesgo (SC7).

= Clarificando la normativa y su procedimiento de aplicacion (SC8).

= Apoyandonos mejor en la inmensa mayoria del alumnado, que se comporta
habitualmente con correccion (SC9).

CALIDAD DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Aunque en este momento los servicios complementarios tienen poca repercusion en Ense-
flanza Secundaria, es importante planificar su implantacion en las nuevas instalaciones del
colegio, en las que esta situacion puede cambiar sustancialmente. Para ello:

15.

La planificacion del uso de estas instalaciones incluira la ampliacién de servicios al
alumnado de Secundaria, en particular en lo que se refiere a transporte y actividades
extraescolares (SC10).

OO0000OO0O0

SC1 Programacion

SC2 Gestion de
competencias

SC3 Formacion en
Valores

SC4 Tutoria

SC5 a SC9 Convi-
vencia

SC10 Gestion de
Instalaciones

NOTA: Tal como se indica en la definicion de este objetivo, las estrategias se dirigen principalmente a padres y
alumnos de Secundaria. La causa de esta orientacion es el hecho de que los resultados de satisfaccion en esta
etapa educativa requieren mayor atencion. Con todo, estas estrategias no excluyen a las restantes etapas del

colegio, que también pueden y deben beneficiarse de las mismas segliin sus propias caracteristicas.




OBJETIVO 4: INTEGRACION DE EMPLEADOS
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Conseguir que el personal docente y no docente esté cada vez mas satisfecho de tra-
DEFINICION bajar en este colegio, de vivir y transmitir su mision, visién y valores y de participar
en sus actividades.

FCE Alineamiento con el caracter propio + Satisfaccion de empleados

DESARROLLO ALINEAMIENTO CON EL CARACTER PROPIO

El caracter propio del colegio, expresado en su mision, vision y valores, debe ser la referen-
cia de nuestro actuacion profesional y personal en el colegio. Para ello:

16. Queremos mejorar la informacion, formacién y competencias profesionales de todos
los empleados:

IE1 Seleccion del
personal

= Implantando el proceso de seleccién de personal, encargado de establecer
los criterios oportunos que garanticen que quienes se incorporan al trabajo en
el colegio se comprometen a conocer, respetar y asumir este caracter propio
y se forman debidamente para ejercer su trabajo en sintonia con tal caracter
(IE1).

IE2 Seleccion del

e = Facilitando la formacion del personal ya contratado mediante la inclusion de

| este objetivo en los planes de formacion (IE2).

IES Comunicacion | ., (Ofreciendo a todos los empleados mayor y mejor informacion de los proyec-

‘ tos y realidades provinciales y colegiales (IE3).

IE4 Gestion de Com-
petencias

= Definiendo el perfil completo de competencias propio de un empleado de un
colegio marista y sus posibilidades de evaluacién para la mejora continua
(IE4).

SATISFACCION DE EMPLEADOS

Trabajar en nuestro colegio debe ser un motivo de satisfaccidon personal y profesional. Para
ello:

17.  El equipo directivo promovera el desarrollo de los sistemas y procesos vinculados di-
rectamente a la satisfaccion con el trabajo:

IE5y 7 Equipo Di-
rectivo+Procesos | —,  Formando equipos de proceso para la gestion de los sistemas de comunica-
mencionados cion, participacion y reconocimiento y creando o mejorando los procesos rela-
cionados con la organizacion del trabajo (IE5).

18. El equipo directivo debe aprovechar el traslado a las nuevas instalaciones para, em-
= pleando al maximo la capacidad de inversion, mejorar las condiciones fisicas de tra-

IE6 Gestion de Ins- i . )

talaciones bajo de los empleados y, en general, los recursos disponibles (IE6).

19. En los procesos de organizaciéon del colegio se velara por la promocion interna del
personal, la mejora de relaciones interpersonales y el equilibrio y equidad en el repar-
to de tareas (IE7).




OBJETIVO 5: MISION EVANGELIZADORA

Incorporar este objetivo del colegio a la dindmica de gestiéon por procesos, dandole
la importancia que le corresponde y favoreciendo que toda la plantilla pueda sen- DEFINICION
tirse parte del mismo.

Alineamiento con el caracter propio + Calidad del método + Competencia FCE
de la plantilla + Alineamiento con el entorno

ALINEAMIENTO CON EL CARACTER PROPIO DESARROLLO

Se entiende suficiente lo indicado en la propuesta 15 (objetivo 4), reforzando el reconoci- "
. . ME1 Reconocimien-
miento de las actuaciones destacadas en este factor (ME1). to

CALIDAD DEL METODO

Se evaluara la metodologia empleada hasta el momento, en particular con el alumnado de
Secundaria, comprobando su adecuacion. Para ello:

20. El equipo de proceso programara esta evaluacion, utilizando también en la misma la
comparacién de la accion pastoral colegial con la de otros centros educativos de la
Provincia:

= Revisando los primeros resultados obtenidos (curso 2006-2007), previendo la
obtencion de nuevos resultados y comparando estos resultados (y en general
los indicadores de proceso) con los de otros centros educativos de la Provin-
cia (ME2).

ME2 Pastoral

COMPETENCIA DE LA PLANTILLA

Las competencias necesarias para este objetivo seran definidas e incorporadas al proceso
de gestion de competencias, de manera que puedan ser incorporadas a los planes persona-
les de mejora. Para ello:

21. El equipo de proceso debe terminar de definir las competencias especificas para la | ME3 Pastoral
evangelizacion y estudiar su modo de incorporacion al proceso de Gestion de Compe-
tencias (MES3).

ALINEAMIENTO CON EL ENTORNO

La dificultad especifica de la misién evangelizadora requiere que el colegio busque apoyos
y ayudas que favorezcan esta mision. Para ello:

22. En la implantacion del proceso de gestién de alianzas tendremos especial cuidado en
favorecer aquellas alianzas presentes y futuras que puedan favorecer el desarrollo de | ME4 Gestion de
la Misién Evangelizadora (Parroquias, Arzobispado, Provincia Ibérica ...) (ME4). bUELEES




OBJETIVO 6: LIDERAZGO, IMAGEN Y PRESTIGIO
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DEFINICION

FCE

DESARROLLO

Aumentar y consolidar el prestigio del colegio, obteniendo el reconocimiento social
como un centro educativo excelente.

Satisfaccion de clientes + Capacidad de proyeccion de imagen

SATISFACCION DE CLIENTES

El colegio tiene que rentabilizar la estrategia del objetivo Satisfaccion de clientes como ele-
mento generador de imagen interna y externa. Para ello:

23. Debemos aumentar la informacion que padres y alumnos reciben sobre planificacion,
acciones de mejora, resultados de satisfaccion y otros resultados relevantes y cuidar
la difusion de esta informacion:

General

LIP1 Informacion

= La informacion sobre estos aspectos sera una constante en las Guias Infor-

mativas y en la pagina web del colegio (LIP1).

LIP2 Participacion +

= Se potenciaran los canales de participacion, comunicacion e informaciéon con

Informacion General
clientes (APYMA, Consejos Escolares, Delegados de curso ...) (LIP2).
CAPACIDAD DE PROYECCION DE IMAGEN
El colegio prestara mucha mas atencion a la imagen que proyecta hacia el exterior. Para
ello:
24.  Se implantara el proceso de Gestion de la Imagen (LIP3).
LIP3 Gestion de la
Imagen




DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO

ELABORACION, IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

ELEMENTOS DEL PLAN RESPONSABLES ACTUACIONES PLAZOS
Disefio de los elementos
e : A previos (Estructura Estra-|Tercer trimestre curso
Elaboracion inicial del Plan | Equipo Directivo tégica) y analisis (DAFO, |2006-2007
Lista de Eventos)
e Preparacion del primer
Elr:rfentamon inicial del Equipo Directivo documento y de la pauta|Septiembre 2007

de revision del mismo

Estudio del Plan

Plantilla del colegio

Estudio y aportacion escri-
ta de sugerencias

Octubre y Noviembre 2007

Revision de aportaciones
de la plantilla

Equipo Directivo

Estudio e incorporacion de
aportaciones

Noviembre 2007

Aprobacion del Plan

Equipo Directivo

Aprobacién del Plan

Diciembre 2007

Implantacion y difusion del
Plan

Equipo Directivo

Elaboracion de documento
definitivo y del Plan de Im-
plantacion. Revisién del
Plan Anual 2007-2008

Diciembre y Enero 2007

Seguimiento del Plan

Equipo Directivo y Equipos
de Proceso

Seguimiento segun PGP

Finales de trimestre y de
curso escolar

OBJETIVO 1: EXCELENCIA EDUCATIVA

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

NIVEL ACADEMICO

Preparacion de documen-
tacion sobre competencias
basicas (EE1)

Difusion entre el profesora-
do y aplicacion a progra-
maciones

Aplicacién a programacio-
nes

Implantaciéon del proyecto
TICs (preparacion del pro-
fesorado) (EE2)

Implantaciéon del proyecto
TICs (aplicacion a las cla-
ses)

Planificacion de refuerzos
positivos al esfuerzo del
alumnado (EE3)

Implantacion

Priorizaciéon de la capaci-
dad de relacion en Gestion
de Competencias (EE4)

Evaluacion de resultados y
revision de Planes de Me-
jora

Evaluacion de resultados y
revision de Planes de Me-
jora

NOTA: propuesta de despliegue supeditada a las modificaciones planteadas por los equipos de proceso intervinientes y por los resulta-

dos anuales.




OBJETIVO 1: EXCELENCIA ACADEMICA (SIGUE)

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

EDUCACION EN VALO-
RES

Investigacion sobre la per-
cepcion de la educacion
en valores en Secundaria
(al menos) (EE5) (SC3)

Aplicaciéon de mejoras se-
gun resultados de la inves-
tigacion

Evaluacion de mejoras

Formacién en caracter pro-
pio (EE6y 7)

Formacién en caracter pro-
pio

Formacion en caracter pro-
pio y en metodologias para
la educacion en valores

MISION EVANGELIZADO-
RA

Planificacion de la forma-
cion necesaria (EE8)
(Valido también para ME3)

Formacién teolégica

Formacioén teoldgica

Refuerzo de alianzas ya
establecidas con instan-
cias evangelizadoras
(EE9)

Seguimiento y ampliacién
de alianzas (valido tam-
bién para ME4)

OBJETIVO 2: EQUILIBRIO ECONOMICO

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

POLITICA DE INGRESOS

Revision anual de la rela-
cion cuotas/resultados
economicos (EEC1)

Revision anual de la rela-
ciéon cuotas/resultados
economicos (EEC1)

Revision anual de la rela-
cion cuotas/resultados
econdmicos (EEC1)

Planificacion de nuevos
ingresos generados por la
mejora de instalaciones
(EEC2)

Implantacién de nuevas
lineas de ingreso

POLITICA DE GASTOS

Estudio de ajuste entre
concierto educativo y plan-
tilla (EEC3)

Implantacion de medidas
de ajuste

Seguimiento de medidas
de ajuste

Prevision de aumentos de
gasto generados por nue-
vas instalaciones (EEC4)

Implantacion de medidas
de control de nuevos gas-
tos

CALIDAD DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Incorporacion de servicios
clave (comedor, transpor-
te, extraescolares, limpie-
za) a mejora continua
(EEC5)

Estudio de servicios en
nuevas instalaciones

Implantacion en nuevas
instalaciones

Planificacion de cambios
en servicios por traslado a
nuevas instalaciones
(EECS)

Implantacion, seguimiento
y evaluacion de cambios

CAPACIDAD DE COMU-
NICACION CON CLIEN-
TES

Estudio de mejoras en co-
municacion con clientes
(EECT7)

Implantacién, seguimiento
y evaluacion de mejoras

OBJETIVO 3: SATISFACCION DE CLIENTES

EXCELENCIA EDUCATI-
VA

Seguimiento de la coordi-
nacion del trabajo del
alumnado de ESO (SC1)

Evaluacion de resultados

Posible ampliacién a Pri-
maria y/o Bachillerato
(segun resultados)

Planes Personales de Me-
jora (SC2)

Evaluacion de resultados y
del enfoque de Gestion de
Competencias




OBJETIVO 3: SATISFACCION DE CLIENTES (SIGUE)

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

CAPACIDAD DE COMU-
NICACION CON CLIEN-
TES

Estudio de posibilidades
de refuerzo de la tutoria
individual (SC4)

Implantaciéon de mejoras y
evaluacion

PERCEPCION DE CALI-
DAD EN ATENCION Y
TRATO

Investigacion sobre la per-
cepcion de seguridad por
parte del alumnado de Se-
cundaria (SC5, 6, 7y 9)

Estudio e implantacién de
mejoras

Seguimiento y evaluacion
de mejoras

Revisiéon de la calidad de
normas de convivencia
(SC8)

Seguimiento y evaluacion
de mejoras

CALIDAD DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Estudio de ampliacién de
servicios al alumnado de
Secundaria (SC10)

Implantacion de nuevos
servicios

OBJETIVO 4: INTEGRACION DE EMPLEADOS

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

ALINEAMIENTO CON
CARACTER PROPIO

Implantacion del proceso
de seleccién de emplea-
dos (IE1)

Formacién en caracter pro-
pio (IE2)

Formacién en caracter pro-
pio

Estudio y difusion del perfil
de competencias de un
empleado de colegio ma-
rista (1E4)

SATISFACCION DE EM-
PLEADOS

Mejora de los procesos de
comunicacién interna
reconocimiento (IE3) (IE5)

Disefio e implantacién del
proceso de participacion
(IE5)

Adaptacion de los proce-
sos de organizacion y re-
parto de tareas al modelo
EFQM (IE7)

Planificacion de las condi-
ciones de utilizaciéon de las
nuevas instalaciones (IE6)

Implantacion del proceso
de Gestion de Equipa-
mientos e Instalaciones

OBJETIVO 5: MISION EVANGELIZADORA

ALINEAMIENTO CON EL
CARACTER PROPIO

Implantaciéon de acciones
de reconocimiento especi-
ficas (ME1)




OBJETIVO 5: MISION EVANGELIZADORA (SIGUE)

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

CALIDAD DEL METODO

Despliegue de indicadores
e investigacion con el
alumnado de Secundaria
(ME2)

Obtenciéon de resultados
de otros centros, estudio
comparativo y planificacién
de mejoras

Implantaciéon de mejoras

COMPETENCIA DE LA
PLANTILLA

Estudio del perfil compe-
tencial especifico (ME3)

Incorporacién a Gestién de
Competencias

ALINEAMIENTO CON EL
ENTORNO

Implantacion de nuevas
alianzas por traslado de
instalaciones (ME4)

OBJETIVO 6: LIDERAZGO, IMAGEN Y PRESTIGIO

ACTUACION SOBRE FCE

CURSO 2007-2008

CURSO 2008-2009

CURSO 2009-2010

SATISFACCION DE
CLIENTES

Mejora de canales de in-
formacion a clientes (LIP1

y 2)

Revisiébn y mejora de los
canales de comunicacién y
participacion de clientes

CAPACIDAD DE PRO-
YECCION DE IMAGEN

Estudio previo del proceso
de Gestion de la Imagen
(LIP3)

Implantacion del proceso
de Gestion de la Imagen

Las estrategias definidas en este plan se concretan en los proximos Planes Anuales del colegio, junto con las
medidas de mejora o mantenimiento derivadas del funcionamiento ordinario de los procesos. Al final de cada
trimestre y especialmente al finalizar el curso escolar se compararan los resultados previstos con los obtenidos,
procediéndose al ajuste del Plan Estratégico.

Al mismo tiempo tendremos que estar especialmente atentos a las variaciones significativas que puedan produ-
cirse en nuestro entorno (novedades normativas, institucionales, sociales ...) que, pudiendo constituirse como
amenazas u oportunidades al colegio, podrian hacer variar las estrategias previstas.

Al finalizar su duracion prevista (curso 2010-2011) el plan debera ser renovado, repitiéndose el procedimiento de
elaboracién que ha dado lugar al que ahora presentamos.

Aprobado por el equipo directivo del colegio
en sesion ordinaria de 13 de diciembre de
2007.




